Service Specialist til Deutz-Fahr i Norden

Har du diesel i blodet, tdimodighed i sjcelen og humor i vaerktajskassen? S4 lces videre.

En af vores service specialister har valgt at sege nye udfordringer, og derfor har vi nu en spoendende mulighed pé vores
team i Middelfart.

Den gode nyhed er, at du ikke kommer til at std alene. Vores servicechef er stadig ombord og klar til at dele sin erfaring
og hjeelpe dig godt i gang.

Vi sgrger for en solid onboarding, teet sparring og et team, der hjcelper hinanden i hverdagen. Du fér derfor gode
forudscetninger for hurtigt at blive en veerdifuld del af holdet.

Omos

MONI Worldwide er importer og distributer af Deutz-Fahr i Danmark, Sverige, Norge og Finland. Vi er et lille hold med store
ambitioner og en lidt for lang to do-liste. De kommende dr lancerer vi en lang rcekke nye modeller, blandt andet den nye
8-serie. Det betyder nye teknologier, nye fejlkoder og nye spargsmadl, som nogen skal kende svaret pd. Helst for
forhandleren ringer, og allerhelst fer landmanden ringer til forhandleren.

Jobbet

Du arbejder i krydsfeltet mellem fabrikken i Italien og vores forhandlere. Du overscetter mellem to verdener: den ene taler
i procedurer, garantiregler og PDF'er p& 400 sider, og den anden taler i "traktoren skal kere i morgen tidlig". Du skal kunne
begge sprog og holde begge parter glade, eller i det mindste rimeligt tilfredse og uden at nogen hcever stemmen.

Det meste af arbejdet foregdr i Danmark. Vi har tekniske kolleger i béde Sverige og Norge, sé du fér sparring pd tvcers af
greenserne uden at skulle bo pé& feergen. Herhjemme deler du og servicechefen opgaverne, sparrer om de svcere sager
og doekker hinanden, nér det brecender pd flere steder p& én gang. Det sker. Ofte en fredag.

Dine opgaver bliver bl.a.:

* Teknisk support til forhandlernes veerksteder, bdde ndr det er planlagt, og ndr det broender pé

° Fejlfinding pd motor, transmission og hydraulik, ogsd de sager, hvor fejlen kun opstdr, ndr ingen kigger

* Garantisager og dialog med fabrikken om tekniske problemer. Diplomati og dokumentation er dine bedste venner

* Planlcegning og afholdelse af servicekurser, s& ny viden kommer ud til mekanikerne og ikke bliver liggende i en
mappe

* Opfelgning pd nye modeller, fra forste tekniske dokumentation til de forste timer i marken

° Hands-on opgaver pé de maskiner, vores egne dygtige scelgere har solgt. Scelgerne lover, og du serger for, at det
holder. Du er ikke for fin til at f& olie pd fingrene, og det er vi heller ikke

Hvem er du?

* Du har solid erfaring med traktorer, gerne som mekaniker, tekniker eller i en servicefunktion

° Du er teknisk steerk pd motor, transmission og hydraulik. Du forstdr, hvad der foregdr inde i en traktor, ogsd& ndr den
ikke selv vil fortcelle det

° Du er nysgerrig og lcerer gerne nyt. Du kan ogsd lide at give det videre, s& andre forstdr det, uden at de falder i sevn
undervejs

* Du bevarer roen, ndr tre forhnandlere ringer samtidig, og ingen af dem har lcest manualen

* Du erlige sd tilpas med en computer foran dig som med en momentnggle i hdnden

* Du taler og skriver dansk samt engelsk. Italiensk er en bonus, men ikke et krav. Hdndbevcegelser lcerer du hen ad
vejen

* Du har kerekort og er klar til at veere pd farten. Du ved, hvilke tankstationer der har den bedste kaffe, eller du er villig til
at finde ud af det

Vi tilbyder
Treening béde hos os og pd fabrikken. Vi lover ikke, at du kommer til at kunne svare pd alt, for det kan ingen af os. Men
du fér de bedste forudscetninger for at kunne svare pd det meste og for at vide, hvem du skal ringe til om resten.

Du fér skenne rammer i vores nye hus i Middelfart med Lillebcelt som nabo, og sé far du gode betingelser. Det er et sted,
hvor man faktisk har lyst til at kommme ind, ogsé en mandag morgen.

Derudover fér du en spaendende rejse i en virksomhed i udvikling, hvor dit arbejde ger en meerkbar forskel. Vi har korte
beslutningsveje og kolleger, der giver en hdnd med, og der er masser af nye maskiner at blive klog pd. Du er ogs& med,
ndr en ny model ferste gang bliver kert ud i marken. Det er stadig lidt magisk, ogsé efter 20 ér. Vi indremmer det bare
ikke hgijt.

Lyder det som dig?

Send ansggning og CV til hh@moniworldwide.dk. Har du spergsmdil til jobbet, er du velkommen til at kontakte vores
servicechef Kim Madsen pd tlf. 3179 94 18. Vi holder samtaler Isbende, sd vent ikke for lcenge. Det ger vores forhandlere
heller ikke.

PS: Ansagninger skrevet med fedtede fingre bliver ikke trukket fra. Tvcertimod.
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